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EVALUACION DE ACCIONES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2014

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 060-2009-OS/PRES
se aprobo6 el Plan Estratégico 2010-2014, el cual actualiz6 de forma integral los
lineamientos estratégicos establecidos por el Plan Estratégico 2007 — 2011. En el
afo 2014, esta en proceso de formulacion el Plan Estratégico 2015-2019.

En el mes de diciembre 2013, por medio de la resolucion de la Presidencia del
Consejo Directivo de Osinergmin N° 134-2013 del 07 de abril de 2013, se aprobo el
Presupuesto Institucional de Apertura por un total de S/. 320 561 461 (Trescientos
veinte mil millones quinientos sesenta y un mil cuatrocientos sesenta y un y 00/100
nuevos soles). El presupuesto aprobado se asigné a las actividades que las areas
de la entidad desarrollaran en el ejercicio 2014, por un monto de S/.257 483 600
(Dos cientos cincuenta y siete millones cuatrocientos ochenta y tres mil seiscientos y
00/100 Nuevos Soles) destinado a financiar el costo directo de las acciones del Plan
Operativo, incluido el monto de financiamiento del programa FISE por S/.1 875 950
(Un millon ochocientos setenta y cinco mil novecientos cincuenta y 00/100 Nuevos
Soles). Por otro lado, para asumir los gastos fijos de personal se consideré el monto
de S/.63 077 861 (Sesenta y tres millones setenta y siete mil ochocientas sesenta y
un y 00/100 Nuevos Soles). Asi mismo, en el presente afio se considerd S/. 8 900
000 (Ocho millones novecientos mil y 00/100 Nuevos Soles) a ser transferidos el
2014 a CARELEC, en cumplimiento a la normativa vigente.

En funcion del presupuesto aprobado, a los lineamientos de accion definidos por la
Alta Direccion de Osinergmin para el afio 2014, a las acciones que deben realizar
cada area organizacional en funcion a sus responsabilidades y a los procesos que
apoyan, se elabor6 con la participacion de todas las Gerencias / Oficinas, el Plan
Operativo Institucional para el ejercicio anual, siendo aprobada por Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 039-2014-OS/PRES del 07 de abril de 2014.

El Plan Operativo consta de 45 Planes de Accién, a los cuales se le han definido un
conjunto de indicadores que se generan en las acciones que se realizan para poder
cumplir las metas que se han definido para cada Plan de Accion.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

En el aflo 2009 se aprobd el Plan Estratégico 2010 — 2014, formulado con el fin de
enfrentar los cambios que generaron el entorno de los diferentes sectores que regula
y supervisa Osinergmin. Para el afilo 2014, se esta formulando el Plan Estratégico
2015 — 2019 el cual incluird nuevas estrategias con el fin de propiciar cambios en
Osinergmin que permitan desarrollar ain mas la organizacién hacia su Modelo de
Excelencia y generar acciones que permitan una mayor relacion con el ciudadano y
grupos de interés.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, siendo estos:
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2.1 Vision
Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las

actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con
cuidado del medio ambiente.

2.2 Mision
Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia y
transparencia para generar confianza a la inversion y proteger a la poblacion.

3. LINEAMIENTOS DE ACCION DE OSINERGMIN PARA EL ANO 2014

Para el presente afo, en funcién a los lineamientos del Modelo de Excelencia de
Osinergmin se establecié los siguientes lineamientos de accidn:

3.1. Lograr resultados equilibrados

Establece que se debe guardar un equilibrio con los intereses de los diferentes
grupos de interés de Osinergmin, satisfaciendo sus necesidades en forma
descentralizada, buscando la generacién de valor. Se considera que los resultados
obtenidos deben ser medidos, evaluados e informados a los grupos de interés.

3.2. Liderazgo con una clara vision del sector

Establece que el liderazgo e imagen de Osinergmin se consolida en base a un
conocimiento prospectivo, con una vision sistémica, permanente e integradora de los
sectores de energia y minas, con el fin de proponer y sustentar un abastecimiento
energeético suficiente, eficiente y de calidad.

3.3. Gestion basada en resultados

Establece que todas las actividades regulares e iniciativas se evallan en base de
indicadores. Donde los receptores del servicio evaltan los procesos de la entidad y
los resultados de los procesos internos.

3.4. Alcanzar el éxito mediante las personas

Establece que la gestion del talento humano es en base a la excelencia y la
meritocracia. Donde la excelencia técnica y de gestién se basa en la acumulacion
del conocimiento, lo cual no tiene distincidon remunerativa. Por ello se debe disponer
de personas que acumulen, compartan y apliquen el conocimiento.

3.5. Favorecer la creatividad e innovacién

Establece que las denuncias, quejas, reclamos y disconformidad son oportunidades
de mejora e innovacion. Para lo cual se deben identificar y analizar las causas en
forma sistémica, proponiendo y viabilizando soluciones con énfasis en la tecnologia.

3.6. Desarrollar alianzas

Establece que Osinergmin permanentemente debe relacionarse con instituciones y
grupos de interés, compartiendo conocimiento y estableciendo alianzas como fuente
de expansion de su accionar.
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3.7. Asumir laresponsabilidad de un futuro sostenible

Establece que Osinergmin realiza sus actividades bajo un comportamiento ético,
superando las expectativas y la normativa de la comunidad en su conjunto. En este
contexto, se requiere gestionar los riesgos, en forma prospectiva, implementando
medios que den seguridad a las personas y bienes, con una aplicacion inmediata.

4. PROCESOS CLAVE

Los planes de accién del Plan Operativo Institucional estan dirigidos a realizar las
acciones que sustentan los procesos clave de Osinergmin. Segun el modelo de
procesos, se definen 03 grupos, para cubrir las necesidades y expectativas del
ciudadano y grupos de interés:

e Procesos Estratégicos.
e Procesos de Linea

e Procesos de Soporte

A su vez, cada grupo contienen los siguientes procesos:

4.1. Procesos estratégicos
. Planeamiento y control de gestion
. Gestidon de imagen institucional

4.2. Procesos de linea

Gestion normativa
Regulacion tarifaria
Supervision y fiscalizacion
Solucién de apelaciones
Solucién de controversias
Atencién al ciudadano

4.3. Procesos de soporte

Financieros

Talento Humano

Bienes y servicio

Tecnologia de informacién y comunicacion
Supervisores

Estudios e Informacién
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() Osinergmin
Organismo Supervisor de la inversion| #n Energla y Mineria

5. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

En la evaluacion del Plan Operativo Institucional al IV trimestre se utiliza como
informacion los avances logrados en los 45 Planes de Accion definidos en el Plan
Operativo para el afio 2014, los cuales se determinan en funcién al avance de las
264 acciones que las componen.

Se aprecia, que al IV trimestre, se debieron iniciar 264 acciones programadas de las
cuales 224 acciones (85% de lo programado) cumplieron con la meta establecida, 32
acciones (12% de lo programado) quedaron en proceso y 08 acciones programadas
(3% de lo programado) no fueron iniciadas

Gréfico N° 01
Estado de las acciones programadas al
IV trimestre del afio 2014

Acciones
programadas e
Iniciadas que
cumplen su Meta ,

224, 85%

Acciones

programadas e
Iniciadas que no
llegan a su Meta ,
32, 12%

pendientes de
iniciar, 8, 3%

RESULTADOS POR AREA

En el Grafico N° 2 se muestra el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento
de las metas programadas al IV trimestre de cada una de las gerencias u oficinas de
la institucion, apreciandose que 07 areas de la organizacion cumplen con el 100%
de sus metas programadas para el afio 2014.

Asi mismo, se establece, que el promedio en el cumplimiento de las metas
programadas para el IV trimestre del afio 2014, fue del 94%.
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Gréafico N° 02

CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS AL IV TRIMESTRE 2014

N° %

AREA SIGLA I;LCACI\IlgiIIEDSE AVANCE
GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA GFE 11 87.0%
GERENCIA DE FISCALIZACION DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS GFHL 7 95.3%
GERENCIA DE FISCALIZACION EN GAS NATURAL GFGN 6 100.0%
GERENCIA DE FISCALIZACION MINERA GFM 3 85.7%
OFICINAS REGIONALES OR 1 100.0%
GERENCIA ADJUNTA DE REGULACION TARIFARIA GART 7 100.0%
SECRETARIA TECNICA DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS STOR 2 100.0%
GERENCIA LEGAL GL 1 100.0%
OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS OEE 1 99.3%
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION OPC 1 100.0%
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS OAF 1 91.7%
GERENCIA DE TALENTO HUMANO GTH 1 75.0%
OFICINA DE COMUNICACIONES ocC 1 94.5%
OFICINA DE SISTEMAS oS 1 92.0%
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS TSC 1 100.0%

TOTAL 45 94%
GFGN, 100.0%
GTH, 75.0% 100%

GFM, 85.7%

GFE, 87.0%

OAF, 91.7%

0S, 92.0%

0OC, 94.5%

GFHL, 95.3%

* En el grafico no se incluye al FISE
GFE: Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica

OR, 100.0%

OEE, 99.3%

GART, 100.0%

TSC, 100.0%

STOR, 100.0%

GL, 100.0%

/ OPC, 100.0%

GFHL: Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos

GFGN: Gerencia de Fiscalizacion en Gas Natural
OEE: Oficina de Estudios Econémicos

OAF: Oficina de Administracién y Finanzas

OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestion
OC: Oficina de Comunicaciones

GFM: Gerencia de Fiscalizacion Minera

STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
0OS:  Oficina de Sistemas

GART: Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

GL:  Gerencia Legal

TSC: Tribunal de Solucién de Controversias
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Anexo

Cumplimiento de Acciones del
Plan Operativo de OSINERGMIN
al IV Trimestre 2014

Pagina 8 de 28



EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

No

PLAN DE ACCION

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

DENOMINACION

UND

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

IT

T

nT

VT

ANUAL

T

T | VT |ANUAL

AVANCE

OBSERVACIONES

SUPERVISION DE LA
GENERACION ELECTRICA DEL
SEIN Y DEL COES

Cumplimiento del programa de supervision de
Unidades de generacion eléctrica del COES en el
periodo, con 61 supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

92.3%

82.8%

87.0% | 90.2% | 90.2%

No se realizan 4 supenisiones debido a que no se dispuso
de 01 supenisor que realice los trabajos de supenision ya
programada. Las otras 2 supenisiones no se realizaron al
no implementarse 02 sistemas extranet que permitian
supenisar el desempefio de los sistemas de generacion del
SEIN, la disponibilidad y estado operativo del SEIN, asi
como el cumplimiento de los mantenimientos programados
por el COES. Se decidio no realizar el desarrollo de los
sistemas referidos al acordarse proceder con la integracion
de los sistemas extranet y armonizar los criterios de los
procesos vinculados a calidad de suministro,
reprogramandose las actividades para el afio 2015.

Cumplimiento del programa de supervision de

rechazos autométicos y manuales de carga y

generacion en el periodo, con 47 supervisiones
programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

90.0%

81.8%

85.7% | 89.4% | 89.4%

81.9%

No se realizan 4 supenisiones debido a que no se dispuso
de 01 supenvisor que realice los trabajos de supenision ya
programada. La otra supenision no se realizé al no
disponerse de 01 sistema extranet que permitia supenisar
los rechazos automaticos y manuales de carga, debido a
que fue retirado su desarrollo al haberse acordado llevar
adelante la integracion de los sistemas extranet y armonizar
los criterios de los procesos vinculados a calidad de
suministro, reprograméndose para el afio 2015.

Cumplimiento del programa de supervision de la
seguridad operativa del SEIN y de los
procedimientos del COES en el periodo, con 62
supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

75.0%

61.3%

63.8% | 66.1% | 66.1%

No se realizan 20 supenisiones debido a que no se dispuso
de 01 supenisor que asuma los trabajos de supenision ya
programada, a lo que se suma procesos de contratacion
declarados desiertos para al contratacion de personal CAS.
La otra supenision no se realiz6 al no lograrse implementar
un sistema que permita acceder al sistema SCADA a través
del senicio web y equipos moviles, reprogramandose para el
afio 2015.
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

N°

PLAN DE ACCION

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

DENOMINACION

UND

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

IT

T

T

VT

ANUAL

T nT

VT

ANUAL

AVANCE

OBSERVACIONES

SUPERVISION DE LOS
SISTEMAS DE TRANSMISION
ELECTRICA

Cumplimiento del programa de supervision y
fiscalizacién del performance de los sistemas de
transmision eléctricos en el periodo, con 72
supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

83.3%

80.6% | 81.5%

79.2%

79.2%

Cumplimientos del programa de supervision de
deficiencias de seguridad en lineas de transmision
y en zonas de servidumbre en el periodo, con 30

supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimientos del programa de supervision del
plan de inversiones de los SSTy SCTenel
periodo, con 48 supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

108.3%

104.2%1102.8%

100.0%

100.0%

Cumplimientos del programa de supervision de la|
calidad constructiva de los proyectos de
transmision en el periodo, con 48 supervisiones
programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

75.0%

91.7% |100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimientos del programa de evaluacién y
andlisis de solicitudes de fuerza mayor,
exoneracion de compensaciones, acceso libre y
especiales en el periodo, con 24 supervisiones

%

100%

100%

100%

100%

100%

50.0%

50.0% | 50.0%

50.0%

50.0%

85.8%

El incumplimiento de la meta se debe a la falta de
disponibilidad de un supenisor S2 que se encargue de
ejecutar las supenvisiones programadas.

El incumplimiento de la meta se debe a la falta de
disponibilidad de un supenisor S2 que se encargue de
ejecutar las supenisiones programadas.

SUPERVISION DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS
DE DISTRIBUCION Y
ALUMBRADO PUBLICO,
ORIENTACION Y ATENCION DE
DENUNCIAS, SEGURIDAD E
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES DE TERCEROS
DEL SECTOR ELECTRICO

Cumplimiento del programa de supervisar
muestralmente las deficiencias en las
instalaciones de alumbrado piblico, en zonas
urbanas y rurales en el periodo, con 120
supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervision de las
instalaciones de MT, BT especial anual en el
periodo, con 204 supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

Nivel de investigacién de accidentes de terceros
del sector eléctrico en el periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 200.0%

100.0%

100.0%

Atencion de pedidos y correspondencia del
sector electricidad en distribucion 5 dias habiles
antes de cierre del Periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

100.0%
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

No

PLAN DE ACCION

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

DENOMINACION

UND

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

IT

T

T

VT

ANUAL

T

T

VT

ANUAL

AVANCE

OBSERVACIONES

SUPERVISION DE LA
COMERCIALIZACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD

Cumplimiento del programa de supervision de la
comercializacion del servicio plblico de
electricidad en el periodo, con 276 supervisiones
programadas
(acciones 1, 2,3, 4,5,9,10, 11, 12y 13)

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento en formular y monitorear los PAS
por incumplimientos detectados en la superivision
(accion 6)

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

Atencion de denuncias y pedidos del sector 5 dias
hébiles antes de cierre del periodo (accion 7)

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del contraste y verificacion de
medidores de energia (atencion 8)

%

100%

100%

100%

100%

100%

96.8%

94.2%

100.5%

107.8%

107.8%

100.0%

SUPERVISION DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO ELECTRICO

Cumplimiento del programa de supervision de la
norma técnica de calidad de los servicios
eléctricos y su base metodoldgica en el periodo,
con 110 supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervision del
procedimiento de operacién de los sistemas
eléctricos en el periodo, con 37 supervisiones

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervision de la
norma técnica de calidad de los servicios
eléctricos rurales y su base metodolégica en el
periodo, con 48 supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervision de la
calidad de atencion de las lamadas telefonicas en
el periodo, con 24 supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0% | 100.0%

100.0%

100.0%

100.0%
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT | UT [ T [ IVT|ANUAL| IT T nT IVT [ANUAL | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision de
contratos en la etapa pre-operativa en el periodo, % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
con 144 supervisiones programadas
El Senico ha sido contratado y esta actualmente en
ejecucion, pero se produjo una demora derivado de la fase
Avance del proyecto de sistematizacion de la | pra i6 i
proy o % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% |100.0% | 61.5% | 40.0% | 40.0% del proceso de seleccion, en tal sent|_dg,, para que es}e
supervision de contratos atraso no afecte al proceso de supenision, se asigno tareas
SUPERVISION DE LOS de lo méas relevante del senicio a supenisores, especialista,
CONTRATOS DE CONCESION DE con el apoyo de la jefatura.
6 CEN,TRALES DE GE[\IERAOON 89% Esta accion fuese anulado, debido a que el procedimiento
ELECTRICA Y DE LI,NEAS DE Propuesta de escala de multas segun el de supenision de contratos esta en revision de la alta
TRANSMISION o L Num 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0.0% ) - i .
procedimiento para la supervision de contratos direccion. En tal sentido se retira del PAC los procesos a
realizar y se reprograman para el afio 2015.
El Senico esta actualmente en la etapa final de ejecucion;
pero se produjo una demora derivado de la fase del proceso
Nivel d iento lidacion de | i6 i
ivel e;?rocesan?[en y con§| lacion de la % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 94.3% |100.0% | 95.5% | 95.5% de seleccion.en tal s_er_lfldo, parg qura este atraso nolafecte
informacidn en el periodo al proceso de supenision, se asigno tareas de lo mas
relevante del senicio a supenisores, especialista, con el
apoyo de la jefatura.
Cumplimiento del programa de supervision de los
planes de contingencias operativos en el sector
et lcacicn del SINAGERD en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 81.8% |100.0% |103.0% | 102.3% | 102.3%
SUPERVISION DE LOS PLANES | ©ccticoy apicacion del ene
DE CONTINGENCIAS penodo, con 44 supervisiones programadas
7 OPERATIVOS EN EL SECTOR 65.0% |EI Senico ha sido contratado y esta actualmente en
ELECTRICO Y APLICACION DEL | yance del proyecto de sistematizacion de la Zjelcumon, pzro sel proId’UJo un? ldemc:r: derivado de Iatfase
SINAGERD supervision de los planes de contingencias %  |100% [100%|100% |100%| 100% |100.0%| 83.3% | 55.6% | 30.0% | 30.0% €l proceso de seleccion, en tal sentido, para que este
) L atraso no afecte al proceso de supenision, se asigno tareas
operativos e indicadores . L . -
de lo més relevante del senicio a supenisores, especialista,
con el apoyo de la jefatura.
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

N°

PLAN DE ACCION

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

DENOMINACION

UND

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

IT

T

T

VT

ANUAL

T

T

VT

ANUAL

AVANCE

OBSERVACIONES

ASESORIA TECNICA PARA
OPTIMIZACION DE PROCESOS
DE SUPERVISION DE LA GFE

Cumplimiento del programa de supervision de
campo de indicadores de interrupciones a nivel
nacional en el periodo, con 37 supervisiones
programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del programa de monitoreo de los
esquemas de proteccion de los sistemas
eléctricos en el periodo, con 27 supervisiones
programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del programa de monitoreo de
interrupciones en generacion, transmision y
distribucion en el periodo, con 29 supervisiones
programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

83.3%

Avance de la automatizacion de la informacién
para optimizar la supervision de la calidad del
servicio eléctrico seglin programacion

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Proponer una metodologia y medios para
disminuir reclamos del servicio eléctrico

Num

0.0%

Se reprograma para el afio 2015, por decision de la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica. Se retird del PAC 2014

los procesos a convocar.

Realizar el IV congreso internacional de
supervision del servicio eléctrico y el | congreso
nacional responsabilidad social de las empresas
del sector energia y minas del Perd (accion 6,7)

Num

100.0%

SUPERVISION LEGAL

Nivel de atencion de solicitudes de FM recibidas
30 dias calendarios antes del periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Nivel de atencion de PAS iniciados en un
semestre contados desde un trimestre anterior a la
fecha de evaluacion

%

60%

65%

70%

75%

75%

40.8%

87.7%

111.9%

118.7%

118.7%

100.0%

Nivel de atencion de disposiciones de medidas
por riesgo eléctrico grave recibidas en Lima 5 dias
habiles antes del periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
- AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION ' PROGRAMACION DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT [ OT [T |IVT|[ANUAL| IT T nT IVT [ANUAL|AVANCE
Nivel de atencion de requerimientos y
necesidades programadas y solicitadas en el o
) ) % 100% | 100% | 100% | 100%| 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0%
periodo evaluados por 24 informes de
10 | APOYAR ACCIONES DE LA GFE cumplimiento 100.0%
Elaborar y publicar 2000 documentos técnicos o
- Num 0 |1,000f O (1,000 2,000 0 1000 0 1000 |100.0%
de gestion
Cumplimiento del programa de supervision de la
generacion en cumplimiento de la Resolucion N°
220-2010-0S/CD, gereractn dstitida a cago % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% [107.9% | 104.8% | 104.8%
SUPERVISION DE LA de la empresas distribuidoras y empresas ? ’ ’ 0 ’ ’ [ It It It Ity
GENERAOON DE LOS autoproductoras, en el periodo, con 84
11 SISTEMAS ELECTRICOS Supervisiones programadas 100.0%
AISLADOS, DISTRIBUIDA Y
AUTOPRODUCTORA Cumplimiento del programa supervision de las
mndluoh?s s presmon & Se_wluo pubico de % 100% | 100% [ 100% | 100%| 100% | 83.0% | 98.9% |113.3% [106.3% | 106.3%
electricidad en los sistemas aislados, en el
periodo, con 191 supervisiones programadas
Para el afio 2014 se estimé atender 5400 supenvisiones pre
operativas (1350 por trimestre). Pero al término del cuarto
Cumplimiento del programa de supervision pre trimestre (31.12.2014) se ha programado 4092 solicitudes
operativa en el periodo (Aprox. 5400 % 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 99.9% | 99.8% | 99.9% | 99.7% | 99.7% preoperativas; advirtiéndose la existencia de 13 expedientes
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA supervisiones) en atencion con plazo mayor a 30 dias habiles (de acuerdo
12 COMERCIALIZAC]ON DE 99.1% |@norma). Se estan tomando medidas correctivas al
HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y respecto.
GLP
Para el afio 2014 se programé la supenision operativa a 528
Cumplimiento del programa de supervision 0 establecimientos (132 por trimestre), lograndose 626
) ) ) % 100% | 100% | 100% | 100%| 100% |160.6% | 143.6% |127.8% (118.6% | 118.6% - . )
operativa en el periodo (Aporx. 528 ex pedientes) establecimientos. En el cuarto trimestre se han supenisado
a 120 establecimientos.
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

EJECUCION

INDICADOR PROGRAMACION
N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND
IT [ 0T | T IVT|ANUAL| IT T nT IVT |ANUAL [ AVANCE
Atencién de acciones sobre el RH en el periodo
. % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 97.7% | 99.7% | 99.5% | 99.8% | 99.8%
(Aprox. 2820 expedientes)
Atencion de SupENIS|0n§Zde emergencias en e % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% |100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0%
periodo
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA
Atencion de supervisiones de denuncias en el
12 COMERCIALIZACION DE pervisio %  |100%|100%|100%|100%| 100% |100.0%| 83.3% | 99.0% | 94.3% | 94.3% | gg 104
HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y periodo
GLP
Atencién de supervisiones de segundo nivel en el
oo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |168.8% [116.1% |138.3% | 130.0% | 130.0%
peri
Ejecucion de un minimo de programas de
L . Evento 2 1 2 1 6 4 3 7 3 283.3%
capacitacion en el periodo

OBSERVACIONES

Para el afio 2014 se estim6 atender 2820 supenisiones de
registro de hidrocarburos (705 por trimestre), prograndose
2915 supenvsiones .Al término del cuarto trimestre
(31.12.2014) se advirti6 la existencia de 07 expedientes en
atencion con plazo mayor a 30 dias habiles (de acuerdo a
norma). Se estan tomando medidas correctivas al respecto.

Durante el afio 2014, se han reportado 80 Emergencias; y al
término del periodo todas las emergencias han sido
atendidas o se encuentran en atencién dentro del plazo (30
dias calendarios desde la Gltima visita hasta la presentacion
del informe a través del SFH).

Al término del cuarto trimestre (31.12.2014) se ha recibido
140 Denuncias; de estas 08 denuncias estan en proceso
de atencién y con plazo excedido (25 dias habiles desde el
ingreso de la denuncia hasta la emision del oficio de
respuesta al denunciante). Se estan tomando medidas
correctivas al respecto.

Para el 2014 se program6 realizar una supenision de
segundo nivel al 9% de las Solicitudes de ITF (preoperativo)
y al 2.4 % de las supenisiones operativas.

*Para el cuarto trimestre correspondia realizar 13
supenisiones expost de segundo nivel, con un total anual de
60 supenisiones expost, habiéndose realizado en el afio un
total de 78 supenvisiones.

En el cuarto trimestre se ha realizado 03 capacitaciones
dirigido a los administrados de Iquitos, Huancayo y Huardz
, respecto a las condiciones de seguridad en los Puestos de
Venta de Combustibles Liquidos y GLP. Lograndose 17 de
las 6 programadas para el afio.
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
- AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION ) PROGRAMACION DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT | UT [T | IVT|[ANUAL| IT T mnT IVT [ANUAL | AVANCE
Atencién de los requerimientos especicos de %  |100%|100%[100%|100%| 100% |100.0% |100.0%|100.0%|100.0% | 100.0%
supervision asignados por la GFHL
APOYAR LAS ACCIONES Y
ACTIVIDADES DE SUPERVISION | Nivel de disponibilidad y operatividad de centro
Y FISCALIZACION DE LA GFHL, | de control SCOP, SCOP SPIC, PRICE, SIIC % 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% |100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
13 | CONTROL DE LA CADENA DE
Elaboracién de documentos de andlisis de
COMERCIALIZACION DE eventos del SCOP, de percepcion de
HIDROCARBUROS E INNOVAR administrado / usuark; de |§ sy srviciones
ACCIONES DE SUPERVISION ) o P ) Documento| 0 1 2 1 4 0 1 2 1 100.0%
realizadas, comparacion de metodologias en
supervision y de resultados de foro en el sector
de HL
Identificacion de procesos clave de GFHL Documento| 0 0 0 1 1 0 0 0 1 100.0%
Cumplimiento del programa de mejora de
procedimentos internos de supervision de la % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
GHFL en el periodo
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE Recertiicacion d e laGFHLenel
SUPERVISION Y FISCALIZACION, | "eceieacion e procesos elabrnt enel | o mento| 0 | o | o | 1 | 1 0 0 0 1 [100.0%
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA — s;sc — |
CALIDAD Y CANTIDAD EN Propuesta de mejora de procedimientos en e bocumentol 0 o 0 1 1 o o 0 1 100.0%
14 | HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y SGC 100.0%
Cumplimiento en la elaboracién d
GLP, Y MEJORAR EL MARCO umplmlenl E,m ac raCfon ¢ nomas % 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% |100.0% [165.0% |131.4% [ 106.0% | 106.0%
NORMATIVO PARA MEJORAR LA técnicas en el periodo
SEGURIDAD Y EL Cumplimiento del programa de ordenamiento del
ABASTECIMIENTO . % 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% |100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
marco normativo
Elaborar alternativas de solucién a problematicas
del .sector de HI'_(V|ab|I|dad del SOAT erTe.rgeuco, bocumento| 0 3 3 o 3 100.0%
Sistema de valvula regulado , problemética de
cilindros y valvulas de GLP)
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT | 0T | T [ IVT[ANUAL| IT T nT IVT [ANUAL |AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision en i . .
) o " La cantidad estimada de denuncias ingresadas por los
contra la informalidad, integridad de cilindros y . .
) % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 83.7% | 80.3% | 80.7% | 82.3% | 82.3% usuarios (1076 denuncias) es menor a las programada a
control de GPS en el periodo, con 1308 . . K .
= nivel nacional, tanto en Lima 'y en OMR (1308 denuncias).
supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervision de
control de calidad en el periodo, con 1084 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [111.8% [115.9%|113.8% |104.2% | 104.2%
supervisiones programadas
La actividad requiere la asistencia logistica de dos
empresas supenisoras. No obstante, por vencimiento de
Cumplimiento del programa de supervision de contrato en Julio solo se contaba con 01 empresa y en
control metroldgico en el periodo, con 2312 % 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% |122.7% | 99.9% | 77.8% | 88.2% | 88.2% agosto con ninguna. Por ese motivo se convoc6 a concurso
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA supervisiones programadas para cubrir 02 plazas de empresas supenisoras, quedando
CALIDAD Y CANTIDAD EN desierta una plaza. El ltimo trimestre solo dispuso de
HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y contariamos con 01 empresa supenisora.
15 GLP, Y FISCALIZAR LOS 90.8% — -
APORTES POR REGULACION Y No se lreallzo el proceso d(,a lconvocatorla para empresas
FONDO DE ESTABILIZACION DE B o sluper‘\/lso‘r?s (personas juridicas) relﬁcmnadas c-or] la
PRECIO DE COMBUSTIBLE Cumplimiento del programa de ﬂsc§l|zaC|on de los fiscalizacion del Aporte por Regulacion, por deC|soln, de dela
aportes por regulacion en el periodo, con 28 % 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% |125.0% |129.4%| 85.7% | 89.3% | 89.3% GFHL, al estar en proceso de transferencia la funcion a otra
supervisiones programadas Gerencia. La falta de continuidad en el senicio sobre la
fiscalizacion del Aporte por Regulacién, no permitié cumplir
con las metas trazadas.
La falta de ejecucion del senicio de apoyo para la
Cumplimiento del programa de fiscalizacion del fiscalizacion del FEPC no permitié cumplir con las metas
fondo de eStabIlilzaCIon del precio del.c'ombusuble, % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |140.0% |116.09% | 87.5% | 85.0% | 85.0% .triaz.aldas al haberse, el mes de julio de 2014, reuen_dado
en el periodo, con 100 supervisiones inicio6 el proceso de concurso para empresas supervisoras.
programadas Recien el 2015 se dispondréa del senicio de apoyo a la
fiscalizacion.
Ejecucion de un minimo de programas de
o ) Evento 0 5 5 10 0 6 6 6 |180.0%
capacitacion en el periodo
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

PLAN DE ACCION

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

DENOMINACION

UND

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

1T

T

mnT

VT

ANUAL

T mnT

VT

ANUAL

AVANCE

OBSERVACIONES

16

SUPERVISAR Y FISCALIZAR
ACTIVIDADES DE PRODUCCION,
PROCESOS Y DISTRIBUCION DE

HIDROCARBUROS

Cumplimiento de supervision de expedientes IGS
(ingresados hasta el 03/10/2014)

%

25%

50%

75%

100%

100%

42.9%

130.2% [ 122.1%

87.7%

87.7%

Cumplimiento de la supervisién pre operativa
(expedientes ingresadas hasta el 03/11/2014)

%

25%

50%

75%

100%

100%

33.3%

64.1% | 75.0%

93.3%

93.3%

Cumplimiento del programa de supervision
operativa en el periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

95.5%

46.3% | 40.3%

98.1%

98.1%

Cumplimiento de acciones sobre el RH
(expedientes ingresadas hasta el 20/10/2014)

%

90%

95%

97%

100%

100%

94.6%

103.1% [ 103.1%

100.0%

100.0%

Cumplimiento de la supervision de atencion de
emergencias (ingresadas hasta el 24/11/2014)

%

25%

50%

75%

100%

100%

20.0%

108.3% | 66.7%

42.9%

42.9%

Cumplimiento de acciones de supervision de
denuncias (expedientes ingresadas hasta el
13/10/2014)

%

90%

95%

97%

100%

100%

100.0%

26.3% | 26.3%

33.3%

33.3%

Cumplimiento de acciones de supervision PAS

%

90%

95%

97%

100%

100%

79.2%

100.2% [ 103.1%

83.1%

83.1%

76.9%

En el afio 2014 se han recibido 114 solicitudes de
aprobacion de IGS atendiéndose 100 solicitudes de IGS, por
ooque se estan tomando medidas correctivas para cumplir
con losplazos establecidos..

En el 4to trimestre se recibié 09 solicitudes de ITF y se
atendi6 21.En lo que va del afio se recibié 75 solicitudes de
ITF y se atendi6én 70, estando en proceso de atenciéon
actualmente 05 expedientes. Por lo que se debe evaluar
elproceso para poder tomar las medidas del caso y cumplir
con las meta establecida.

Eln el IV Trimestre se efectuaron 152 supenvisiones de las
70 programadas para el IV Trimestre, pero las diferencias
que se tenian al lll trimestre no permitié se cumpla con las
supenisiones programas a realizar, quedando 04 en
proceso.

Entre el 1° y 4° trimestre del 2014 se han recibido 268
reportes de emergencias de los cuales se han cumplido con
atender 115. Estamos revisando este indicador para ver su
tendencia en el préximo periodo de tal forma que se defina
la necesidad de replantear el procedimiento de atencién o
los valores meta.

En el 1° trimestre del 2014 se recibion 02 denuncias
(febrero) las cuales se encuentran ain en proceso de
evaluacién de la informacién complemantaria entregada por
las empresas.En el 2do trimestre del 2014 se recibié 02
denuncias, las cuales han sido atendidas. Al 3er trimestre
se recibié 02 denuncias, las cuales ain se encuentran en
evaluacion, en plazos acordes a lo establecido en el
procedimiento. Se estima revaluar los valores meta a
cumplir.

Durante el afio se atendié PAS del periodo y pendientes del
afio anterior, de acuerdo a su complejidad, con un 100% de
eficacia al lll trimestre. En el IV trimestre se iniciaron 45
PAS, quedando 25 en proceso, los cuales deben ser
culminados en el afio 2015.
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

N° PLAN DE ACCION
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT | NT [ WT|IVT|ANUAL| IT nT nT IVT [ANUAL[AVANCE
Cumplimiento de los proyectos de TIC enla
GFHL segin programa en el perodo ( BPM. % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
datamart, GIS, audio visual, portal, platoforma de
SW) (acciones 1, 2, 5,6,7y 8)
Sistema de costeo de la superivison (accion 3) | Documento| 0 0 0 1 1 0 0 0 1 100.0%
Propuesta normativa de seguro contra accidentes Do ; 0 1 1 0 1 100.0%
cumento .0%
APOYAR LA}S ACTIVIDADES PE para usuarios de balones de gas (accion 4)
17 | SUPERVISION Y FISCALIZACION 100.0%
DE LA GFHL Cunpllml.e,nto del programa de SOpO_ne y mor_“,wreo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
ala gestion de proyectos en el periodo (accién 9)
Nivel | I | peri
el de consulias atendldés o e_peHOdo' dento % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
del plazo establecido (accion 10)
Atencidn de requerimientos administraivos en el
. . i % 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [100.0% |100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo y plazo establecido (accion 11)
Atender el requerimiento de la supervision
operativa (clculo de multa) y RH (evaluacion % 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% |100.0% (100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
APOYAR LAS ACCIONES Y econémica de may orista), en el peirodo
ACTIVIDADES l?E SUPERVISION Emitir un boletin de la GFHL, entregandolo a los )
Y FISCALIZACION DE LA GFHL Y ) Boletin 0 0 1 1 0 0 1 100.0%
grupos de interes del sector
18 GESTIONAR LOS 100.0%
PROCEDIMIENTOS Evaluacion de la aplicacion del PAS a nivel bocumento| 1 1 1 1 4 1 1 1 1 100.0%
. 0
ADMINISTRATIVOS nacional
SANCIONADORES
Operatividad de los servicios de soporte al PAS
! ppriod % 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
en el periodo
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
2 AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION ’ PROGRAMACION DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT [ 0NT ] WT|[IVT|ANUAL| IT T nT IVT |ANUAL |AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision
operativa a instalaciones de produccion, % 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% |100.0% [100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
procesamiento y transporte en el periodo
Cumplimiento del programa de supervision pre
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA operativa a proyectos de produccion, % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
19 PRODUCCION, procesamiento y transporte en el periodo 100.0%
= (]
PROCESAMIENTO Y — -
TRANSPORTE DE GAS NATURAL Evaluacion dg Ié mejora delvproceso de Informe 3 3 3 3 12 3 3 3 3 100.0%
supervision en el periodo
Elaboracién de documentos de evaluacion de
consultorias en aspectos técnicos y seguridad, [ Documento| O 0 0 9 9 0 0 0 9 100.0%
servicios técnicos especializados y de procesos
SUPER\S;?EIQ(UFCI%ZI\?bIZAR LA Cumplimiento del programa de supervision pre
20 COMERCIALIZACION DE GAS operan'v;_y opferaﬁva Ge’r\] diswikl)uci(?ndy % 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0%
NATURAL comercializacion en GN en el periodo
SUPERVISION DE LOS APORTES | CUmpimiento del programa de supeivision de 0s | o, 1 1550, |1 0004 10096 | 1009 | 100% | 100,096 | 100.096 | 100.096 | 100.096 | 100.0%
POR REGULACION Y ESTUDIOS aportes por regulacién en el periodo
100.0%
2l EN LA INDUSTRIA DEL GAS Elaboracién d s iva d 0
NATURAL oracion de propuestzs (normativa de segures | ol o | o | o | 2 2 0 0 0 2 | 100.0%
y mejora del SIG)
. limi | isi6
GESTIONAR LA SUPERVISION Ctlrmtr";“emo . ‘pf‘?gfama dIe S'L’Jpe;v |'5'°” ded % 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. DE CONTRATOS, EVOLUCION DE contratos esuperwsmlny le\;ouuon lel mercado o Q b o 6 o .0% .0% .0% .0% .0% oo
N (]
MERCADO Y CONOCIMIENTO  |———— en € periodo —
DEL GAS NATURAL Valacion dé SEVICios especialzados el | i umento| 0 0 0 3 3 0 0 0 3 |100.0%
sector de GN
IMPLEMENTAR SISTEMAS DE Cumplimierto dé fos Proyecms deC enel % 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0%
TIC PARA EL CIUDADANO E periodo
23 100.0%
INVERSIONISTA QUE SOPORTEN - )
Cumplimiento del programa de mejora y
LOS PROCESOS DE LA GFGN . . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
mantenimeinto de los S en el periodo
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
4 PROGRAMACION DE META AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION , OGRAMACIO s
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT | UT [ MT|IVT|ANUAL| IT T nT IVT |ANUAL [AVANCE
Atencion de requerimientos administrafivos en el
periodoy plazo establecido % 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% [100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
jodoy i
APOYAR LAS ACCIONES DE Nveld p— p—
ivel de consultas atendidas en el periodo, dentro
24 | SUPERVISION Y FISCALIZACION el pezo szbec dope %  |100%|100% [100% [100%| 100% |100.0% [100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
DE LA GFGN
Cumplimiento de los proyectos programados para
| veriod % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0%
el periodo
Cumplimiento del programa de supervision
especializada de la infraestructura de la mediana y
gran minerfa en el periodo, con 150 supervisiones
SUPERVISION Y FISCALIZACION orogramadas (Geo mecAmica, ventlacien % 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% |158.0% |148.0% |139.3% [197.3% | 197.3%
25 | ESPECIALIZADA EN EL SECTOR relaves, transporte e infraestructura y plantas de 100.0%
MINERO )
beneficio)
P ) .
Atenc(lgn del :,LOM) de_zve::os er:l:: p(;mdo % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
lenuncias y accidentes mortales
Cumplimiento del programa de supervision en
unidades mineras en explotacion y proyectos de % 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% |111.1%| 67.4% | 87.8% [217.0% | 217.0%
26 SUPERVISION PREVENTIVA EN exploracion , con 180 supervisiones programadas 100.0%
EL SECTOR MINERO
Emitir propuesta al CD e implementar el Sistema
ey Documento| 0 1 0 1 2 0 0 0 2 100.0%
PDJ en minerfa
Se tuvo problemas en disponer del senicio de revision de
Atencion de expedientes de supervision, recibidos expedientes pertenecientes al pasivo hasta el Il timestre
GESTIONAR ACCIONES EN LA |al 31.12.2013, pendientes de culminar y atencién del afio, asi como el de costeo de infracciones para el
27 o ) % 10% | 30% | 65% |100%| 100% | 53.2% | 29.1% | 65.9% | 28.8% | 28.8% | 57.2% | . =
GFM de PAS iniciados hasta el 30.06.2014 atendidos calculo de las multas y el soporte de un Especialista en
en 180 dias habiles Economia (plaza CAS), estimandose acabar todos los
pendientes a marzo 20015.
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT | UT [T |{IVT|[ANUAL| IT T T IVT |ANUAL [AVANCE
Al cierre del afio 2014 no se llega a publicar el
procedimiento de fiscalizacién del aporte por regulacién que
- - incluye al sector mineria. Conforme lo establece la pre
Cumplimiento del programa de supervision de o . . <
o ) % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% publicacién de procedimiento, se prevé un Area de
aportes por regulacion minera en el periodo - . . Ly
Administracion de Ingresos que tendra a cargo esta accion
desde el afio 2015. Se considera 100% al haberse realizado
todos los tramites que son competencia de la GFM
Para la Certificacion de un (01) proceso clave de la GFM se
prevé la Auditoria Certificacion en el afio 2015. Para la
determinacion y difusion de los pardmetros técnicos de los
27 GESTIONAR ACCIONES EN LA 57.20% sistemas de ventilacion en la minera subterranea, el estudio
GFM - . de posibilidades fue rechazado, reprogramandolo para el
Cumplimiento de los proyectos de mejora y 2015. L. ) i lar | tividad d
certificacion de proceso en el periodo (acciones | Documento| 0 1 0 3 4 0 0 0 0 0.0% -2 propges ’a normativa para regular 1a activda _e -
1234 woladura en mineria se reprograma para el 2015 por decision
2.34) de la GFM. Esta en Proceos el proceso del Estudio para
establecer los criterios geo mecanicos para el disefio,
operacion, supenision y cierre de labores subterraneas de
exploracién, desarrollo, preparacién y explotacion,
iniciandose en enero 2015.
Atencidn de requerimientos administrativos en el
) ) % 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
perido y plazos establecidos
Cumplimiento de la emision de resoluciones, en el
) ) % 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% |132.7% |144.0% | 123.5% | 155.3% | 155.3%
. periodo, en el plazo programado (acciones 1y 2)
28 ATENCION DE APELACIONES DE 100.0%
RECLAMOS Y SANCIONES Cumplir con el programa de supervision del e
cumplimiento de las resoluciones, en el periodo % 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% [132.2% |115.6% |132.2% | 149.3% [ 149.3%
(accion 3)
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT [ 0T [ T | IVT|ANUAL| IT T nT IVT |ANUAL |AVANCE
Cumplimiento del programado del proyecto del
sistema para seguimiento de ex pedientes JARU
) o . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 91.4% | 76.7% |125.0% | 125.0%
y de la investigacion del mercado de usuarios de
) STOR, en el periodo
29 GESTIONAR LA ATENCION DE Cumplimiento de las acciones programadas, en el 100.0%
APELACIONES Y RECLAMOS periodo, para la difusién y gestion del Unidad 0 0 0 2 2 0 0 0 2 100.0%
conocimiento
Atencion de requerimientos administrativos en el
. % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo y plazo programado
Cumplimiento del programa en la fiacion de
parametros en regulacion en distribucion eléctrica % 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% [100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
en el periodo (acciones 1,2,3)
Cumplimiento del programa de elaboracion y
30| FMACION DE TARIFAS DE | icgitycign de documentos del sector elécticoen| % | 100% | 100% [ 100%| 1009 | 100% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100,09
DISTRIBUCION ELECTRICA el periodo (acci6n 4)
Cumplimiento del programa en sistemas de
. » . ) % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
informacidn en el periodo (accién 5)
Cumplimiento del programa en la fijacion de
parametros en regulacion en generacion y
L . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
transmision eléctrica (acciones 1,2y 3) enel
FIJACION TARIFARIA EN periodo
31 | GENERACION Y TRANSMISION | Cumplimiento del programa en mejoramiento de 100.0%
ELECTRICA . ) % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
procesos y modelos en el periodo (acciones 4 )
Cumplimiento del programa en sistemas de
% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

informacion en el periodo (acciones 5y 6)
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
2 AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT | 0T | INT | IVT[ANUAL| IT T mnT IVT [ANUAL [ AVANCE
Cumplimiento del programa en la fijacion de
pardmetros en regulacion en gas natural (acciones % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
2,3,4,5) en el periodo
32| FWACION TARIFARIA EN GAS Cumpimiento je' F(’mgfe,""i de p“b_",ca;';”es el o5 |100%|100%| 100% | 1009 | 100% |100.09%|100.0% |100.0% 10009 | 100.0% 100.0%
periodo (accién 1 y accion .0%
NATURAL
Informe de andlisis de aspectos legales
i - Documento| O 0 0 1 1 0 0 0 1 100.0%
regulatorias en gas natural (accion 6)
mplimi | i n S|
Cumplimiento d: [;;l:?rﬁm&l de i&):;lo(nes _e, 2) y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
en recursos de TIC en el periodo (accion
Diagnoéstico del nivel de satisfaccion de clientes [ Documento| 0O 0 1 1 0 0 1 0 100.0%
Cumplimiento del programa de mejora del portal
) % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
33 | POSICIONAMIENTO DE LA GART WEB en el periodo 100.0%
Elaborar documentos de mecanismo de
regulacion de impacto en el ciudadanoy de | Documento| O 0 0 1 1 0 0 0 1 100.0%
resultados en niveles de satisfaccion
ORGANIZAR Y DIFUNDIR Cum;.)llml.entodel pr@ramadednvulgamon d? la % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
24 ACTIVIDADES QUE GENEREN | experiencia regulatoria d ela GART en el periodo 100.0%
.U
CONFIANZA EN EL
Realizar el congreso de GN , Camisea 10 afios | Evento 0 0 0 1 1 0 0 0 1 100.0%
INVERSIONISTA
Cumplimierto de programa de proyeco TIC enel % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
d
MEJORA E IMPLEMENTACION periodo
35 |DE INSTRUMENTOS DE GESTION| Cumplimiento del programa de revisién y mejora 100.0%
EN LA GART de instrumentos de gestion (SIG, Portal de % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
conocimiento, medios de integracion) en el periodo
Atencio imi inistrat |
tenuorT de requerimientos administap os en & % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
doy dentro del pl d
periodo y dentro del plazo programado
36 APQOYAR LAS ACTIVIDADES DE |Nivel de consultas atendidas en el periodo, dentro % 100% | 100% | 1000% | 2009 | 2009 |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
REGULACION DE LA GART del plazo programado
limi I |
Cumplimierto je;?omireqyzmlenms deluso % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
le TIC en el periodo
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
2 AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION ’ PROGRAMACION DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT| 0T | WT|[IVT]|ANUAL| IT T mT IVT |ANUAL | AVANCE
Nivel de atencign de ex ped|ente§ (denuncias por % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 95.5% | 94.5% | 98.8% |100.0% | 100.0%
sector, ITF, RH) dentro del iempo meta
Cumplimiento del programa de actividades en las
. % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |135.1% |191.6% | 140.9% | 124.4% | 124.4%
OR en el periodo
Cumplimiento del iempo de espera por ciudadano
. . . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99.4% | 99.3% |100.0% | 100.0% | 100.0%
atendido en la OR (10 minutos) en el periodo
37 GESTIONAR ACCIONES DE Cumplimiento del programa de supervisiones en 100.0%

OFICINAS REGIONALES ) % 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% |209.4% | 209.4% | 427.7% | 396.4% | 396.4%
los sectores en el periodo

Cumplimiento del programa de actividades de los
proyectos en OR en el periodo (definir planes,
implementar medios de TIC, redisefiar procesos,
implementar modelos y motivar buenas practicas)

% 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% |100.0% | 82.7% |100.0% [ 100.0% | 100.0%

Atencién de requerimientos administrativos en el
periodo en plazos establecidos

% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% |100.0% | 75.0% |100.0% | 100.0%

Cumplimiento de acciones de la GL en el periodo

(coactiva, seguimiento de procesos) (acciones % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
234y 5)
EJECUTAR ACCIONES
38 Nivel de Consultas atendidas de lo recibido 5 dias 100.0%
LEGALES % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

habiles antes del cierre del periodo (accion 1)

Atencion de requerimientos administrativos en el

. ) ) % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo y plazos establecidos (accion 6)

Cumplimiento de las actividades programadas de

extension universitaria, cursos y seminarios en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0%
periodo
Entrega de informes de resultados de encuestas
) ) Documento| 0 0 0 2 2 0 0 0 2 100.0%
realizadas en el periodo
39 GESTIONAR ACCIONES EN Cumplimiento del programa de ejecucién de 99.3% \E/nl|0f5 ES_t,UdI((j)S |SObre t|OS ZGCI;OFGS{, EICETIU(:I?f'de |
. N (]
ESTUDIOS ECONOMICOS . p! nient p g J. ¢ aonzac_lon e Impac os’ e v?n 0s .':_1as réficos en e
investigaciones, asi como su difusién y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 95.0% |100.0%| 97.3% | 97.3% Sector Minero no se lleg6 a realizar debido a que el proceso
publicacién, en el periodo de seleccion de la empresa consultora no se adjudico,

difiriéndose para el afio 2015.

Cumplimiento de las acciones programadas para
implementar o mantener recurso de tecnologia y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
sistemas para estudios econémicos en el periodo
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

N° PLAN DE ACCION )
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT | UT [T |[IVT|[ANUAL| IT T nT IVT [ANUAL |AVANCE
Cumplimiento de las actividades del programadas No se cumple la coordinacién de entrevistas periédicas
para incrementar el nivel de recordacion de sobre temas de derechos de los usuarios y
OIane.rgmm enel perfodo ( 19 cam.paﬁas % 100% | 100% | 100% | 1009 | 1009 1100.09% | 100.0% | 86.39% | 99.0% | 99.0% recorr_1enda0|0r‘1es de segurld_aq debido al_proceso de ‘
publicitarias, 760 entrevistas periodisticas, 360 elecciones regionales y municipales se vio por conveniente
notas de prensa, 48 micro programas radiales y reducir la exposicion en medios de comunicacion masivos a
materiales especiales) los voceros de Osinergmin a nivel nacional.
Cumplimiento de las actividades de capacitacion Debido al proceso de elecciones regionales y municipales,
y difusion en el periodo (Capacitar 120,0000 se supendieron las actividades de capacitacion por un
escolares, 12,000 profesores, realizar 1026 % 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [125.0%| 95.2% | 92.4% | 99.0% | 99.0% periodo de 02 meses para no interferir con la transparencia
40| GESTIONAR ACCIONES DE jomads de orientacion y difusion, 70 9459 |del proceso. Asi mismo, como entidad del Estado se debia
COMUNICACIONES presenatciones teatrales y 150,000 usuarios) apoyar al proceso electoral.
En marco de la acién de implementacion de medios de
Cumplimiento de las actividades programadas tgcnologl’a para mejorar la a_t,encién de clientes por
para mejorar la atencién de clientes por dierentes % 0% |100% | 100% | 100% | 100% | 0.0% [128.19%] 79.0% | 80.0% | 80.0% diferentes canales de atencion, el Portal de Ia.Web fue
" ) avanzado al 60%, faltando la carga de contenidos por parte
canales de atencion en el periodo . . - . . N
de algunas gerencia de Osinergmin, situacion que impide el
Lanzamiento del Nuevo Portal Web.
Cumplimiento del programa de desarrollo de
herramientas de comunciacion interna en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo
En la realizacion de estudios y consultorias especializadas
en TIC en la contratacion de senicios en Ingenieria e
infraestructura se logro un avance del 82% proyectandos el
informe final al 2015. Asi mismo en la ejecucion de acciones
GESTIONAR ACCIONES EN Cumplimiento de los proyectos en tecnologia, de soporte y mantenimiento de aplicaciones, las actividades
41 | TECNOLOGIA, INFORMACION Y | informacion o comunicaciones programados en el % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% [100.0% | 74.4% | 89.8% | 89.8% | 92.0% |se reprograman al afio 2015, elaborandose solo los TdR
COMUNICACIONES periodo para los procesos a realizar y en la ejecucion del control de
calidad de aplicaciones se continuo con el senicio de
aseguramiento de calidad de desarrollo y mantenimiento de
sistemas 2014, pero no se llego a elaborar el informe y la
implementacion de mejoras del senicio.
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

N° PLAN DE ACCION )
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT | UT T | IVT|ANUAL| IT T mnT IVT [ANUAL [AVANCE
En las acciones de gobierno de TIC, para la formulacién del
Plan Estratégico de TIC para los afios 2015 - 2018, que
Cumplimiento de las actividades en gestion de la debio tener un avance del 30%, solo se elaboré los términos
tenologa, informacién y comunicciones % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% |100.0% | 72.8% | 81.0% | 81.0% de referencia para la contrataciéon del PETIC , siendo
programadas en el periodo postergada su contratacion para el afio 2015, ademas se
incluy6 temas de andlisis Tl en el sector energia, que los
GES-”ONAR ACCIONES ',EN proveedores demoraron en dimensionar.
41 | TECNOLOGIA, INFORMACION Y o I 92.0%
COMUNICACIONES umplimiento en proveer y mantener la
infraestructura informética y de comunicaciones % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [ 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0%
corporativa en el periodo
- A N En el soporte en equipamiento microinformaticos, se han
Cumplimiento en prov eer equipamiento, licencias lizado todas | thidades d tratacit dand
y servicios y soporte en TIC requeridas en el % |100%]100%|100%|100% | 100% |100.09% [100.0%| 96.6% | 97.4% | 97.4% realizado todas Jas activdades de contratacion, quedando
eriodo pendiente para el primer trimestre del 2015 la instalacion de
P los equipos arrendados.
Cumplimiento de las acciones administrativas E_n | a gestion de_las ?S:CIIones detA?mclinITtramon yS d
) ) inanzas no se ejecuto el proyecto lo de la nueva Sede
programadas para el periodo (acciones 1.1, 1.2, % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 90.1% | 92.5% | 75.0% | 75.0% L ! . proy L .
Institucional, postergdndose de acuerdo a las indicaciones
13, 1.4) - .
recibidas de la Gerencia General.
Cumplimiento de las acciones contable .-
financieras de la entidad, en el periodo (accion % 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% [100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0%
2.1)
En la ejecucién de los proceso logisticos, para el 4to
42 | GESTIONAR ACCIONES DE LA Cumplimiento de s procesos logisicos y 91.79% |Trimestre se tenia programado realizar 06 contrataciones,
ADMINISTRACION Y FINANZAS : _ de las cuales se efectuaron 02, a lo que se sumo las
acciones de control patimonial de acuerdo a la K . . .
) . ) % 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% [ 91.0% | 85.0% | 75.0% | 91.7% | 91.7% contrataciones programadas de trimestres anteriores. Asi
normativa y procedimientos vigentes, en el . o~ .
o . 21 37 mismo, cabe sefialar que no se realiz6 01 de las
periodo (acciones 3.1., 3.2) contrataciones programadas debido a que se contaba con
saldo en el contrato vigente.
Cumplimiento de acciones de seguridad y salud
en el rabajo, aspectos ambientales y servicios % 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% [100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0%
generales (acciones 4.1., 4.2, 4.3, 4.4)
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
° A PROGRAMACION DE META AVANCE DE METAS
N PLAN DE ACCION ' OGRAMACIO s
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT | 0T | T | IVT|[ANUAL| IT T mnT IVT |ANUAL |AVANCE
Cumplimiento de las actividades de
administracion, seleccion, bienestar, capacitacion
% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
y desarrollo del personal programados para el
periodo
GESTIONAR FACTORES QUE El 28 de agosto se procede a presentar el documento de
43| PROPICIEN EL TALENTO DEL 75.0% |exoneracion de la encuesta de clima via SIGED y SAC. Asi
PERSONAL Cumplimiento de las actividades para generar un mismo, el 29 de octubre se hace llegar la resolucién de
ambiente de alta productividad programados para % 0% | 0% |100%]100%| 100% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% exoneracion para la firma de Talento Humano quien bajo
el periodo disposicion de la Gerencia General procede a archivar el
expediente bajo el sustento que se tendria la politica de la
aplicacion de la encuesta siendo la misma cada dos afios.
Atencion de las controversias presentadas dentro
. - % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
del plazo establecido en el perido
SOLUCION DE
100.0%
44 CONTROVERSIAS ’
Digitalizacion de los ex pedientes terminados,
) ) % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
dentro del plazo establecido, en el periodo
Cumplimiento del programa de formulacién del
plan estrategico instittucional 2015 -2019 en el % 100% [ 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo
GESTIONAR ACCIONES DE -
Cumplimiento del programa para mantener y
45 PLANEAMIENTO Y . | sist intearal d i6n (SIG % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. mejorar el sistema integral de gestion
CONTROL DE GESTION ‘ gl de gestion (S1G)
CurT]lemlenR) de acuones”proplas de, % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 88.0% [100.0% |100.0% |100.0% | 100.0%
planeamiento y control de gestién en el periodo
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